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Цель освоения дисциплины (модуля):  

Дисциплина нацелена на формирование представлений о технологиях социальной 

работы, основанных на ситуационном подходе (технологии кейс-стади), и развитие 

умений для применения инструментов социальной работы в решении практических 

ситуаций.  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1). 

Способен конструировать и реализовывать технологии социальной работы (ПК-2). 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-1. Способен 

осуществлять критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

1.2. Определяет пробелы в 

информации, необходимой 

для решения проблемной 

ситуации, и проектирует 

процессы по их устранению. 

1.3. Критически оценивает 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников. 

1.4. Разрабатывает и 

Знать:  

- понятие и сущность CASE-

технологий; 

- различную типологию кейсов и 

критерии их классификации. 

Уметь: 

- осмысливать полученные знания 

и возможность их применения в 

профессиональной деятельности 

социального работника. 

Владеть: 

- навыками самостоятельного 

осмысления применения CASE-

технологий в социальной работе; 

- способами определения 

различных типов кейсов и 

специфики их классификации. 



содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов. 

1.5. Использует логико-

методологический 

инструментарий для 

критической оценки 

современных концепций 

философского и социального 

характера в своей 

предметной области. 

ПК-2. Способен 

конструировать и 

реализовывать технологии 

социальной работы 

2.1. Разрабатывает 

технологии социальной 

работы в профессиональной 

деятельности. 

2.2. Применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: 

- элементы кейса и общие 

требования к его составлению и 

применению на практике; 

- области применения CASE-

технологий в социальной работе; 

типы и виды ситуаций в 

социальной работе. 

Уметь: 

- разрабатывать CASE-технологии 

с учетом потребностей объектов и 

возможностей субъектов 

социальной работы; работать с 

кейсами; 

- применять CASE-технологии в 

решении различных ситуаций в 

практике профессиональной 

деятельности социальной работы. 

Владеть: 

- способностью разрабатывать и 

применять в работе кейсы при 

разборе учебной ситуации; 

- навыками решения практических 

задач социальной работы. 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений, образовательной программы по направлению подготовки 39.04.02 

Социальная работа направленность (профиль) Управление социальной работой в 

системе социальных служб, учреждений, организаций. 

 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Тема 1. Сущность и содержание CASE-технологий 

Тема 2. Классификация кейсов в социальной работе 

Тема 3. Опыт разработки и применения CASE-технологий в социальной работе 



Тема 4. Использование CASE-технологий в социальной работе с различными категориями 

населения 

 


